2021

: GUIR PRATICO PARN

A TRANSFORMAGAO DIGITAL
NOS MUNICIPI0S CATARINENSES

GOVERNO DE

SANTA =%
CATARINA




Sumadario

Transformacao Digital nos Municipios Catarin€nses .............coceceereveenee. 03
O que € Transformagao Digital? ........c.cccceoeeeeieeniennnnrseeseeeeeeen, 04
Como implantar a Transformacao Digital no meu Municipio? ............. 06
Ferramentas, tecnologias e infraestrutura necessarias ............cooceeveene. 10
Principais desafios encontrados ..........ccccecevvverieieieinnninieeeeerenseeeeenen, 12
Governo Eletronico e Governo Digital nao sao sindnimos ...................... 14
O que as tecnologias digitais podem oferecer aos cidadaos................... 15
Atencao aos objetivos estratégicos da Instituicao Publica........................ 16

Aposte em métodos ageis para simplificar o processo e

transformacao digital.........c.cocoveeeiiinnncc e 17
IMPOTTANTE. ...ttt 18
EQUIPE ettt sttt sttt s 19
REFETEIICIAS ...eveviiieieiiiciciecccetec ettt 20

SANTA =% TRANSFORMACAO DIGITAL

CATARINA




Transformacao Digital nos
Municipios Catarinenses

O Poder Executivo Estadual tem a meta de transformar todos os
seus servigcos em servicos digitais até o final do ano de 2022!

Pensando em ajudar os gestores municipais na transformacao

digital elaboramos este guia, que apresenta de forma simples e
pratica, informacgdes importantes sobre o tema.

Do que se trata da transformacao digital?

e Como promoveé-la?
e Quais sao os passos mais importantes a serem seguido
para a sua implantacao?
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O que é Transformacao Digital?

A Transformacao Digital € um

fendmeno que visa incorporar a

@ e Solucao de problemas de |
5 e forma mais agil e inovadora; /
e Menores custos; ‘ |
e Maxima eficiéncia. 0 centro deste
Abrange os mais diversos processo é o

setores da sociedade desde o

governo, economia, mercado de Giﬂaﬂﬁo

trabalho, educacao, satde até a

comunicagao, artes, ciéncias, catarinense!

etc

’\.o i&‘\le Jr. 2 \(.
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Embora a transformacao digital
esteja baseada na tecnologia, ela
vai muito além disso, pois visa a
integracdo dos mais diversos
sociedade, sendo aplicada para a

resolucao dos problemas

enfrentados.
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Se no setor privado o cliente esta
no centro, no setor publico, como
nao poderia deixar de ser, o

O foco da Transformacao digital
no setor publico:
e melhoria no atendimento ao
cidadao;
e Ampliar a oferta de servicos e
a inclusao digital;
e Otimizando a sua experiéncia

com servi¢os disponibilizados.

Deste modo, sua promoc¢ao
precisa ser simples, objetiva,
informativa, democratica e

acessivel a todos os usuarios.

Afinal, o intuito é o de facilitar e
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Importante:

Observe a do Governo
Digital!

LEI FEDERAL N° 14129 de
29 de Marco de 2021

Dispoe sobre principios,
regras e instrumentos para
o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia
publica

i i
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Como implantar a Transformacao
Digital no meu Municipio?

Como em todo processo de mudanca, tanto as oportunidades

como os desafios precisam ser analisados e planejados. Assim

sendo, sugerimos 12 passos para promover a implantacao da
transformacao digital nos municipios, sao eles:

N\
o -
§ E necessario que o processo de
N transformacao digital seja guiado por
um lider, no caso dos municipios, esta
pessoa é o prefeito municipal. E ele quem
melhor conduzira essa jornada.

A

D
L}\\) Forme uma equipe com o objetivo de
&

promover a transformacao digital.

Sugere-se que esta equipe seja composta
por servidores de varias areas da
Prefeitura. Transformacao Digital nao é
um assunto exclusivo do pessoal da

Tecnologia. W

A transformacao digital precisa
contemplar as peculiaridades e
caracteristicas do seu municipio, em
especial da sua populacao e do seu

territorio.
I‘Iiduso SANTA RS TRANSFORMACAO DIGITAL
CATARINA GUIA PRATICO

06



Adocao de uma estratégia de
longo prazo

O planejamento precisa ser %

pautado em uma visio de futuro, = ... ma
com acgoes voltadas para a R

sociedade e a promocaoda e '

cidadania. ' &

§\{\X| Adote uma Estratégia unificada
AN de Transformacao Digital
S

Organize as iniciativas das Secretarias,
alinhando-os objetivos dos setores ao
projeto de Transformacao Digital do
Municipio. Projetos setoriais tendem
a nao contemplar as integragoes
necessarias, criando nichos de
informacao sobre o cidadao e suas
necessidades.

‘‘‘‘‘‘

-

s:r\_\ls Eleja Prioridades
¥ 133
\ N Quais sao as areas e servicos que g (
demandam a digitalizacao com maior ‘ 1 1
urgéncia? (Por onde se pretende 1

comecar?)
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Entregas Rapidas

Busque a digitalizacao de servicos de
forma agil e eficaz, com entregas mais
rapidas ao cidadao e dentro de um
orcamento viavel.

D ‘
@) E fundamental estar em constante

contato com os usuarios, neste caso, 0s
cidadaos. Ouvi-los trara a percepcao da
efetividade dos servicos e das melhorias

necessarias. \\%

Capacite e envolva os servidores

Lembre-se de que os servidores
serao os protagonistas da
transformacao digital. Para tanto
eles precisam de capacitagao e
estimulo.
Capacita-los ira permitir que a
mudanca seja conduzida de forma
mais tranquila e que a motivagao
seja uma constante

e |

A\

)
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\“(}\g Ferrramentas (Software) e
) Equipamentos (Hardware)

Estabeleca um orcamento realista para
promover a transformacao digital. Nele
devem estar previstas as principais
ferramentas (softwares) e
equipamentos necessarios para a sua
implantacao. Priorize softwares de
codigo aberto e equipamentos que
possam ser atualizados.

Parcerias

Estar atento as possibilidades de

Quanto mais
apoiadores, maiores serao as
possibilidades de novos projetos
inovadores em seu territorio

Transparéncia nas acoes

Todas as etapas e acoes precisam ser
comunicadas e publicadas. Desta
forma, possibilita-se o acompanhamento
e a participacao da sociedade, ampliando
a transparéncia e a credibilidade do
processo de transformacao digital.

nidu SANTA RS TRANSFORMACAO DIGITAL
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Ferramentas, Tecnologias e
Infraestrutura necessarias

Agora, vamos falar das ferramentas, tecnologias digitais e
infraestrutura que se destacam na promocao da Transformacao
Digital e na automacgao dos servi¢os publicos. Sao elas:

=i S

1- Plataforma
Unificada 2- Redes/nuvem 3- Dados / Resultados

DL
9 G

—>
-

4- Inteligéncia 5- Internet das Coisas .
- Blockch
Artificial (10T) 6- Blockchain

= § T [E]

l :
£

St QB

7- Big Data 8-Infraestrutura de TI
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A infraestrutura de TI é essencial
para a transformacao digital.
Contudo, a TI nao € a tnica

responsavel. Nesse momento,

reitera-se, &importante que toda
envolvida. Os insumos humanos

sao, igualmente, imprescindiveis
para que o processo obtenha o
alcance e o sucesso planejados.

Desta forma, profissionais especializados com uma visao
inovadora, alem de colaboradores preparados serao o
diferencial nas etapas tanto de planejamento estratégico
quanto na implantacao, propriamente dita, do processo de
digitalizacao.

Dica: Aposte e Incentive a Cultura de Inovacao para auxiliar no
Processo de Transformacao Digital e na mudanca de Mindset.

A cultura da inovagao no setor publico engloba novos meios e
metodos para que a administracao publica possa lidar com
processos, tarefas e servicos. Busca-se, portanto, implantar um
conjunto de acoes e valores que incentivem e promovam a
criatividade, a integracao entre os setores e o estimulo a geracao
de novas ideias, visando aplica-las no desenvolvimento de
solucoes inovadoras.

Assim sendo, proporcionar um ambiente fértil, com engajamento de
todos os atores envolvidos, aberto para novas ideias e
questionamentos, propicia que novos meétodos e pensamentos
surjam e possam vir a ser implantados.

I‘Ildl.lso SANTA =% TRANSFORMACAO DIGITAL
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Principais desafios encontrados:

Da mesma forma que as ferramentas, tecnologias,
infraestrutura sao essenciais para a digitalizacao, eles também
sao os principais desafios para a sua implantacao:

N L

2\ I
% Uma infraestrutura de qualidade El
N\

impacta, sobremaneira, o bom : G wj

andamento do processo transformagao " = = s
digital. ‘ ’

§}§) Plataforma unificada r
o

> Disponibilizar que os servigos publicos
M digitais, informagoes e dados estejam
inseridos em uma plataforma tnica
simplificada facilita o acesso do cidadao.

Democratizar o acesso

Ha a necessidade da implantacao de
politicas publicas especificas para
melhorar a infraestrutura terrestre das |
telecomunicacgoes, visando a garantia ao
acesso fixo e, principalmente, ao moével
em banda larga, facilitando o acesso aos
servicos digitais

nidu SANTA RS TRANSFORMACAO DIGITAL
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Inclusao digital e estrutura

\

organizacional

N
,s
”\ N
—lJ Elaboracao de politicas publicas e a otimizacao
de processos e acoes que facilitem o acesso, pela
populacao, aos servicos digitais, vindo de
encontro as necessidades dos cidadaos com
pouco letramento formal, possibilitando a

inclusao digital;

\:-\XI Protecao de Dados

Nao podemos esquecer de mencionar a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem
como o Decreto n° 10.046. Ao promover a
transformacao digital, faz-se necessario estar
atento a protecao de dados do cidadao, tanto
para sua protecao e confianca no governo quanto =
para que os servigos publicos estejam igualmente =

DATA
PROTECTION

protegidOS. 3 REGULATION 33 4

Economia de recursos

H4 a necessidade da implantagao de politicas
publicas especificas para melhorar a
infraestrutura terrestre das telecomunicacoes,
visando a garantia ao acesso fixo e,
principalmente, ao movel em banda larga,
facilitando o acesso aos servicos digitais.

Governo Digital

Possibilitar a integracao de servicgos, informacoes
e beneficios revolucionara os servigos publicos.
No entanto, para isso acontecer, requer, dos
governantes, envolvimento e iniciativas para
transformar a gestao publica. Refletindo e
impactando na sociedade, através de politicas
proprias que venham de encontro com esta
demanda atual.

mdus SANTA =~ TRANSFORMACAO DIGITAL
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FIQUE ATENTO:
GOVERNO ELETRONICO E GOVERNO DIGITAL NAO
SAO SINONIMOS!

GOVERNO ELETRONICO
O foco esta no orgao publico;

Relacao entre cidadao e érgao

publico;

Pouca ou nenhuma

participacao do cidadao;
Os dados sao sigilosos;

O governo é dirigido por

regras burocraticas;

Cada 6rgao implementa seus

proprios sistemas;

Ha a automacao dos processos

existentes.

B L T

® l GOVERNO DE @i
Laboratério de Inovagio C A1'ARIN A
do Governo de Santa Catarina

GOVERNO DIGITAL

O Foco esta no cidadao;
Relacao entre cidadao e
Estado;

Ha a participacao do cidadao;
Os dados sao abertos;

O governo ¢ orientado pela
informacao;

Ha a integracao de processos
entre os 0rgaos

governamentais;

Ha um redesenho de

processos existentes.

TRANSFORMACAO DIGITAL
GUIA PRATICO
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O que as tecnologias digitais podem
oferecer aos cidadaos?

e Geracao de valor: Solucionar de
forma efetiva demandas de
interesse publico.

s\,

Z e Desburocratizacao dos servicos:

, Tornar mais ageis e adequados
w as demandas da sociedade;

e Acesso simplificado aos
servicos disponibilizados

pela administracao publica; C

e Modernizacao da administracao
publica: tornar os servigos mais
celere e competitivos

e Economia com a reducao de
custos: podendo esta economia
ser revertida em outras acoes em
prol da sociedade;

e Maior transparéncia nos atos
realizados pela administracao

publica.
I‘llduso SANTA RS TRANSFORMACAO DIGITAL
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Atencao aos objetivos estratégicos da
Instituicao Publica

R Q Visando responder aos seus anseios
/\ quanto ao fornecimento de servicos de

& qualidade.
Ya\
Lf\) Importante haver a disponibilidade dos
N dados e servicos em uma mesma
SN\

plataforma.

Inteligéncia e proatividade

Promover um governo atento as
necessidades dos cidadaos e das
organizagoes.

Confiabilidade

Observacao a LGPD, respeito a liberdade
e privacidade dos cidadaos.

>

%

R
Q
\'\} e participar nas diferentes etapas dos

Possibilidade da sociedade acompanhar

NS processos, servicos e das politicas Vv e
publicas. —
AN Eficiéncia

NA -~

\(\ Observando nao apenas os resultados, ‘

\ N mas a toda a sequéncia dos processos. ’

® GOVERNO DE ginneg ~
mduso SANTA =S TRANSFORMAGAO DIGITAL
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Aposte em metodos ageis para simplificar
o processo e transformacao digital

Etapas curtas

Utilize etapas curtas para
auxiliar a mensurar riscos e

minimizar erros: @

Flexibilidade nas acoes

Ajustes podem ser realizados
ao longo do percurso, bem
COIMO as capacitagoes
necessarias para as equipes
conforme as necessidades

se apresentam, @

Comunicacao eficaz e direta

R
Y

R

N

)

D

ot

W)

K,
&

7/

\

2

A

7. vy
e b

A metodologia do Desing
Thinking € uma grande
aliada em processos tao
dinamicos quanto os
relacionados a promocao
da Inovacao Aberta e da

D

Transformacao
Digital.

Laboratério de Inovacao o
do Governo de Santa Catarina
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Previsao de Custos

Ao segmentar as agoes em
etapas torna-se mais facil
prever e controlar quais

serao os gastos de cada
etapa;

Transparéncia

Ferramentas como o Trello,
Canva,Kanban podem
auxiliar nesta interatividade
e transparéncia para os
colaboradores das tarefas
que vao sendo
executadas;

TRANSFORMACAO DIGITAL
GUIA PRATICO
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Importante:

Observe a legislacao federal!

LEI N° 13.709/ 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD)

Decreto n° 10.046 /2019 - Institui a governanga no
compartilhamento de dados no ambito da administracao publica
federal e institui o Cadastro Base do Cidadao e o Comité Central

de Governanca de Dados

LEI N° 14.129/ 2021 - Lei do Governo Digital

Atencao ao que ela determina

aos Municipios :

No Art. 2°, paragrafo § 2°, a lei explica que a sua aplicagao aos
municipios, direta ou indiretamente, depende da adoc¢ao dos
comandos nela dispostos, por meio de atos normativos proprios.

Ja em seu Art. 29, que rege a Abertura de Dados, no paragrafo 2°,
sobre o dever da divulgacao de dados na internet, os municipios
precisam divulgar os repasses de recursos federais (inciso III);

O Art. 55, inciso III, orienta que esta lei entra em vigor apos
decorridos, para os municipios, 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicacao oficial.

SANTA =~ TRANSFORMACAO DIGITAL
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